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SOGGIORNI SICURI E PROTETTI
PER 1 TUOI CLIENTI

Hotel Safety Program & un programma assicurativo
dedicato alle strutture ricettive che vogliono
garantire ai propri ospiti una tutela a 360 gradi,
anche in caso di Covid-19.

VANTAGGI PER GLI OSPITI 6

=

v Passibilita di recuperare la penale
in caso di cancellazione,
anche per Covid-19

v Garanzia di assistenza sanitaria
qualificata e rimborso
delle spese mediche

v Rimborso servizi non goduti
in caso di rientro anticipato

VANTAGGI! PER LE STRUTTURE

v Soluzione personalizzabile in base
alle esigenze di ogni tipo di struttura

v Possibilita di arricchire |a propria
offerta con una soluzione
di valore per gli ospiti

v Maggiore sicurezza e tranquillita
durante il soggiorno

O europ

assistance
Per info: corporate @europassistance.it | o @ @ ° 9ou(ivo W care
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SUELLE BRI PRODGT TC

FASCINO
GREEN

IL GRUPPO MIRA HOTELS & RESORTS PUNTA A DIVENTARE
LEADER IN ITALIA NELLOFFERTA DI SERVIZI
NEL SEGMENTO GOLF. E, TRA GLI OBIETTIVI PER IL 2022
DELLA CO-FONDATRICE E CEO DANIELA RIGHI,
UN QUINTO RESORT IN PORTFOLIO

o ANTONELLA TEREO

wolio 8 une nccha di mercato, il Gruppo MIRA
swia le sue corte per | prassimi cingue anni
crescere, La co-fondatrice Daniela Righi o
aniega come, garntendo sempre | italianita del
suo procionto,

Partlamo dalla novita: Riva Toscana Golf
Aesort & SPA, la nuova struttura del Gruppo. In cosa sfiderd
il mercato? Quali sono i suoi punti di forza?
Riva Toscana sara innanzitutto una propneta aperta tutt l'anno, cos
come le altre strutture Golf del gruppo e ga guesta vocazione per
ua struttura lesure & una stida All'ntermo della location, marchio d
nooncacimento di MIRA Hotels, sl respirera |'sutenticita del teeritono
toscano, Partendo dalla scelta del material di castruzione come fufo,
cotle @ traverling, S passa pol dl'offerta enogastrenomica ool meny
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con piatt dela tradaone & una lista de vinl che tocchsm tutts e
regiond itakane ma dara amplo spazic alle cantine locall con le quall
SONO IN PrOQramma Nnumerose serie, |l gruppo punla cosia voler
dare un'offerts interessante ancha al 1emicrio che o ospita. | puntl
di forza di questo nuovo resert sono sicuramente la sua posizione,
comoda alle vie di grande comunicaziong, il cima tempersto tutic
I'ennic & un campe da golf glovane ma circondsato da olivi centenart:
2,600 plante, con un panoma smodonante, @ da 14 dele 18 bucho
& potrd ammyrara il mare, Carattere distintive di tutli | nostn resort,
I'attenzicee all'amblents, cha & una fore components di questa
struthura: dallinstallazione di un depuratoee privato che permette |
traltamento dale acque reflue per l'mgazions del campo da goll
al'atizseimo standard oello stesso campo, mantenuto senza 'ublizzo
di pesticidl e fungcidl ¢ seguendo protocoll Blologlol gha attiviin tutt
i campe da oclf del gruppo, -



DANIELA RIGHI
CEO e co-fondatrice oo
Alessandro Vadagnini
del gruppo alberghiero
MIRA che comprende
OELI (uattro resort
bioattivl in Pietnonte,
Puglia, Sicllia e ora
anche Toscana
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Recentemente ha dichiarato come la collezione di MIRA
Hotels & Resorts stia puntando allo sviluppo dei Golf Resort
in Italia. Perché questa scelta?

Nell'hotallaris taligna ol Bono Moltl grupel iIntersesant), storici & d

grandi dmensioni, ma analzzando il mercalo abbiamo natale dwe

dversamenta da quanto succeds all'estend non c'era un aitors ita-

Golf Resort, Abblamo identificato in guesto

lanc votato al prodotto

seanento il Nosro oceano D Graalo un team 1ECNKo ¢ Sspartive

oncen-

dat tanti
Servizi offerti 2 nostn oS ma 1 ware punto o forza dela struttura
& non solo per | glocaton. Ad Acaya cosl come negll altn resoet, ad

essmpio, al mathno ¢ 0 osplitl che comrmono 8 bordo campo o

la sara fanne delle passegdalte ammirando i calori incredbil del

tramonto, Is natura qul 1a da pacrona. Voglamo continuera a avi-
luppare gus sagmento, fno a raggiungere |'cbisttivo di 5 Golf

geort, sermere n Halia, per offrre 2 chiungue G

sifith

d provare dnverse destinaziond legat

1 del goif, ma non

aclo, In ognl struttura del gruppo, | nostrl oepitl potranno trovara

sempre la stessa attenzions ned servizi o B slessa Gura de campps

@& perché ora una scelta simile?

Al

WS parera, il Cond ha cambiato maeito la percezions dela v

za & della siouezza. | Golf Rason per definizione, come dicevamo,

hamo ampl spazl apetl e sono iImmers nalla natum, Abbiamo viato

che samere pu spesso motte famigle G sosigono, mettendo al primo
€, pUrnon go-

SN0 concuncato

a Qquesto sport, Indltre, il goll & stato una delle attivid che, grazie Ale
g paculan caatterstiche, anche durants Quest annl comp icall noo

3 amal fermato r uno ort cha 51 pud praticane ad oo gta ¢ Non

- | ol (01
e

~
f.

In alto, uns panoramica
su Acaya Golf Club,
primoe resort con campo
da golf 2 18 bucte

nel Salento

A sinistra, la facciata
del resort in un'immagine
nottuma

A destra, una vista del
resort immerso nella
campagna circostante,
una proprieta dl 120
ottari di vegetaziono
tra uliveti e macchia
mediterranea



, una bekssimea s

0 attvita 1utte d fremm

lanie dare spazo er

Su quali aree e per quali tipologie di hotel in particolare, nel
2022, pensa cl slano magglori opportunita in Italia?
- nalmente e chel it gl media grar Con prodott

unict ¢ legah alla e aka annd tra | piu nch | per 13 —
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“Il Made in Italy é per noi
non solo un segno distintivo
delle nostre strutture,
ma una scelta consapevole”

prossima stagiona, |1 2022 cirpodtera kentamente versola normakia
Gia partencio da quest inverno, s2 avremma ja possiofita d apnre gl
Imgant! sciiatiol @ gll hotal senza reatriziond Importantl, sono sicura
S iniziord a vedere una rpresa, Cerlo, ¢ indiscussa Nalta astengone
checidovwra essere sulla slourszza, sugl spazl e sd distenziamenti,
Tutt quoest puntl nmaranno, 8 mio perers, valerl importantinel pro
cesso di scuta degi ospiti. Molto positivi sono anche | segnak che
amyvana ddle citia. Spero davwen cha sl posea armvare velocemants
a superare questo momento, tormando plu consapevoll verso una
nuova normaelita

Cl sono | presupposti per creare collezionl o marchi intermn|
che diversifichino 'offerta del Gruppo?

Asaoiutamente =i, || golf @ solo uno det segmenti che vogliamo sw-
luppam a medo termine, Abbliamo gia una bellissima struttura, ad
Alagrea, sul Monte Bosa, ¢ siamo connvinti che sard B coloona portasn
te dall'altro segmeanio a cul slamo Indirzzatl: la montagna. Le nostre
scate, che slano rivalie al goit o dlamontagna, mantengonell comu

ne denominaiore ddia natura”™. Questo perché credianmo N concet
che propone spaa aperti e resart leganti che ¢l dlano B posaitilita
di sviluppare un'offerta active iInteressante per tutt | nostrl cspitl, Un
aliro mportante focus talivo dl'miera offerta MEBA, che compren
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In alto a sinistra, un'altra immagine di Daniela Righi

Nella foto grande in alto, Mingresso ¢ la facciata di Borghi
dl Luce Monasterl Qolf Resort & SPA del Gruppo
MIRA, nei preasl di Siracusa. Sotto a sinisfra, un angolo
del ristorante interno ¢, a destra, la zona notte di una delle
due Sulte presanti nel resort




de twittl | nostn rescort, nguarda il termine
“bioattiva’ Una promessa che comporta
un impegna in ogni aspetio della stindlura
& che siamo pu che motivatl a mantenare.
Abbtamo anchs valutate nel tampo alcune
Strutture diCitla ma, purirepRe, Non akon
mo ancora trovato un grssto equilibrio tra
Vofterta e la nostra vecazione

Sono camblate anche alcune formu-
le di accoglienza, come dimostra la
partnership con strutture "Radisson
Individuals™. Qual & l'oblettivo che vuo-
le ragglungere Il Gruppo con questa
scelta?

La partnership con Radisson per not &
fondamentale per raggiungers alcuni
mercati dove 1 1ord brand ¢ mollo pre

aente. Ci ha reso possbile condividers
protocolll di sicurezze o tormare Il per

sonale con un'otlica piu intemazionale

La nostra cflerta nmaims samgre legata al
1eritono taleno ad @ un concatto che an

remoO sempre piu a ke zare od avakra

re, ma credo che, con l'avacinars: del’'anno
nuove ¢ l'atiesa ripartenza del mercat este

i, sard impgortante essere anche pregparani

afacoogiienza dell'oepite stransm,. Echl —



medio di un partner inemazionale puo supportarclin questa oresc-
ta? Con questa partrership vo

glamo perfezionarne ke nostre attuall
siornaimente ¢

parpetenze ¢ acqgasme g nuove, crescendo profes

perscnalmeanmea.

Finora MIRA Hotels & Resort ha puntato molto sul Made in
Italy. Su quall progetti secondo lel occorre rinnovare perd
questo tipo di offerta, anche In vista di un 2022 in culi sl at-
tendono mercati internazionali?

Il Made In Haly & per not, non solo un sagno distntive dels nostre
strutture, ma una scelta consapevole, Crado che la rete di peodoth

@ Serizi lakani vada supportata ¢ polarziata, dando valore a ricd

noscimento dia qudita Per quasto abblamo deciso d colaborare

con pariner talland responsabill e attent! per ogni staccettatura del
nosho servizo, dal'oferta SPA al food, Und dei focus principali
per | 2022 serd rendsre la nostra offerta sostenitde, sia del punto
di vista soclale, sia ambientale, Da sempre, 10 ¢ l'intero gruppo
gamo molto atteni 2 questo aspetio dalattivith, Net nostri resord,
Il personale & composto da parsona del luago e, nonostante e
difficcita avute nell'ultima staglone, skamo nusctl sla in Puglia che
in Siglia a mantenere guasta caratteristica imponante, Laltensio

ne &la sostenbdlita ambientale richiedera sicurameants un nNnove
Importante e consapavole, Mot mercati nel Nord Ewrops hanno

una forte sensbiit2 alargomento ¢ conhide che s2rd un impor



A

tente traguardo da raggungere in talia, svluppando metodolode,
tacnologie @ sansitiita adeguate. Gia ad oggl, in tutte le strutture
MIRA, vi & ura particolare atlenzione all'utilzzo daia carta, il cul use
viene progreseivamente ridotto di enno In enno grazie al continuo
Investimento in tecnologie digitall

Un primo oblettivo?

Il nostro prime cbiettive per || 2022 sarm rendere le nostre struttu
re § piu posaibile “plastio free”, ECCo perchéd partiamo dall'acgua,
elminando tutte le bottigle d plastica, n pnmis propric nel golt
progeto decisamente sfidante perché un gocatore che sl accinge
a giccare 18 buche in Siclia n agosto difficimente parte dalka Club

Qui In glto, una delle 48 suite In stile “Walser"
dell’Alagna Mountain Resort & SPA, situato
Al piedi del Monte Rosa, in Valsesia, a 300 metn
dagh implant! di risalita

Qut a8 snistra, nella foto grande: 'area esterna della
SPA Acqua Blanca, tra | punti di forza del resort

Howsa oon mano di guattre o cingus bottigliette d acgua. Abbiamo
idantifiGato un part ngr tdiano che G parmetiond, atlraverse maochi

nar iInnavativi, di offrire al golisti acqua fitrata @ bibite energetiche n
comaode bottighadi allummio dele qual cmaggeremo socl e golistl

Una macchina n Chbh House ed una a metd percorse, |l secon-
do step. attuaiments In fass di valtazione strategica, sara |'Hotel.
Crediame fortemante nei progett lagati d'embiente e alla sua tu

tela 8 voglamo essere in prima linsa nella concréta realizza 2ione
di guasil. Personalmante, ho un figio adolescents & sono cominta
cha la mia e la nostra responsabilita, oggl, sla quela dipresernvarc o
pear guanto possibile migiorare § mondo che Bsceremo alle nuove
generazion

Il Gruppo ha festeggiato ormai un paio di lustri. Qual & il
progetto che & ancora nel suo cassetto?

Fortunatamente, In realtd, sono ancora moitl Senza sogni nel cas-
selto non sapeei vivere, igquramaodci vorare,

Sono una persona maito pragmatica, ma alk stesso tempo me n-
tengo una sognatrice Incalita. Se pord dovessl dire | sogno nel
cassetlo por ecoallenza, ¢ sicuramente quelle di poker svibppare
un progetto che dia la possibilta a donne In difficolta of rimettersd
net mondo del lavor e ntrovare |a propria ndipendenza

1 seconde, piu pragmatico, rimarrd sempre quelle d poter aprire
una etnuttura MIRA a case mea, Riva del Garda, che ho lasclato da
glovane per fare esperienzs all'estero ma che rimane || bogo ohe
santo pa come casa”, ¢




